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Bonjour!

Pour bien démarrer une année, il est parfois intéressant de faire le point sur 'année passée. C’est ce que
vous avez fait en répondant au questionnaire de satisfaction du service et dont vous retrouverez les
résultats statistiques dans cette édition. J’adresse un grand merci a tous les participants.
Depuis, 2025 a démarré sur les chapeaux de roue au RPE avec toujours plus dengouement de la part des
assistantes maternelles face aux actions et projets proposés. Ainsi, un projet collectif de création de
spectacle pour les jeunes enfants est né en février et grandit au fil des mois au sein de rencontres de travail
au relais afin, nous I’espérons, de pouvoir offrir, un matin de juin, un beau moment de tendresse et de
magie aux tout-petits !
Pour le moment, je vous souhaite une excellente lecture !

Sylvie B, responsable RPE
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Pour les (futurs) parents en recherche
d’informations sur les modes d’accueil

Le RPE permet de

= Se renseigner sur les différentes possibilités présentes sur le territoire (accueil
collectif et individuel)

=  Préinscrire leur (futur) enfant sur une des créches de m2a et/ou obtenir les listes
des assistantes maternelles disponibles sur les trois communes du RPE.

= S’informer plus spécifiquement sur les démarches liées au statut de particulier
employeur (contrat de travail, démarches...)

Pour les assistantes maternelles
de Lutterbach, Pfastatt et Richwiller

Le RPE permet de

= s’informer pour des questions d’ordre général sur le statut de salariée
(droit du travail)

= Faire connaitre ses places disponibles aupres des (futurs) parents

= participer ponctuellement a des ateliers créatifs, des réunions collectives ou des
formations professionnelles

=  participer réguliérement a des ateliers d’éveil avec les enfants accueillis.

@ le RPE est un service gratuit également ouvert aux gardes d’enfant a

domicile qui exercent sur le secteur ainsi qu’a toute personne souhaitant

Awncker  s’informer sur les démarches liées a I’obtention d’un agrément pour
devenir professionnelle de I’accueil a domicile.



SONDAGE DE SATISFACTION

REIIERENZANCE]
U ERBACHIR [CHWIIUER)

LES RESULTATS

323 personnes ( assistantes maternelles et parents ayant contacté le RPE en 2024) ont
été sondées par mailing le 09/01/2025 sur leur satisfaction du service RPE.
Sondage anonyme sur Google Forms. 42 réponses soit un taux de retour de 13 %.

Etes-vous (futur) parent ou assistante maternelle ?
42 réponses

@ (futur) parent
@ assistante maternelle

Vous étes assistante maternelle

Avez-vous pu joindre facilement en 2024 |le RPE de Pfastatt ou avez-vous été recontactée

rapidement si vous avez envoyé un e-mail ou laissé un message vocal sur le répondeur ?
19 réponses

® oui
@® non

) pas toujours




Comment se sont déroulés vos échanges avec le RPE en 2024 (plusieurs réponses possibles) ?
19 réponses

par téléphone 17 (89,5 %)

par mails —15 (78,9 %)

au bureau —5 (26,3 %)

Avez-vous contacté en 2024 |le RPE de Pfastatt pour des questions administratives ?
19 réponses

@ oui plusieurs fois
@ oui cela m'est arrivé
@ non

Avez-vous contacté votre Relais pour des conseils, une écoute (sur une situation avec un parent, un

enfant...) ?
19 réponses

@ oui plusieurs fois
@ oui cela m'est arrivé
@ non jamais




Avez-vous contacté votre Relais pour d'autres raisons ?
19 réponses

@ oui plusieurs fois
® oui cela m'est arrivé
@ non jamais

De fagon globale, avez-vous obtenu les réponses, I'écoute et/ou les conseils a votre

questionnement ?
19 réponses

@ oui, trés bien
@ oui, bien

@ pas vraiment
@ pas du tout

Vous étes (futur) parent

Comment avez-vous eu connaissance du RPE de Pfastatt (plusieurs réponses possibles) ?
23 réponses

|
I

en participant a une réunion d'i... 3 .—1 (4,3 %)

par la mairie de Pfastatt —2 (8,7 %)

par la mairie de Lutterbach —1 (4,3 %)
par la mairie de Richwiller 2 (8,7 %)

par un autre moyen encore —4 (17,4 %)

’ ’ H . o .oy .
1 (..)dunproche ou d’une connaissance 3 (.)d'information « premiéres naissances » par la CAF

2 (...) de place en creche sur la plateforme de la m2a



Sivous avez répondu "par un autre moyen encore", pouvez-vous préciser lequel :
4 réponses

Richwiller ensemble
Sur internet

Pmi

Recherche internet

Avez-vous pu joindre facilement le RPE de Pfastatt ou avez-vous été recontacté(e) rapidement si

vous avez envoyé un e-mail ou laissé un message vocal sur le répondeur ?
23 réponses

oul 23 (100 %)

NON |0 (0 %)

pas concerné(e) car j'ai
seulement pris rdv avec le RPE}|—-0 (0 %)
sur la plateforme m2a

0 5 10 15 20 25

Comment se sont déroulés vos échanges avec le RPE (plusieurs réponses possibles) ?
23 réponses

par téléphone 15 (65,2 %)

par mails

16 (69,6 %)

au bureau du RPE 20 (87 %)



Pour quels sujets avez-vous contacté en 2024 le RPE de Pfastatt (merci de cocher toutes les
réponses concernées) ?

23 réponses

je souhaitais inscrire mon (futur)

%
enfant en créche 16 (69,6 %)

je souhaitais me renseigner sur

- 0,
les démarches d'embauche d'u... 15(65,2%)

je suis employeur d'une
assistante maternelle et j'avais...

4(17,4 %)

je souhaitais m'informer sur les

)
démarches d'agrément pour de... 1(4,3 %)

c'était pour tout autre chose
encore.

(...) d’une assistante maternelle

(...) des questions d’ordre administratif

(...) devenir assistante maternelle

Avez-vous obtenu les réponses, I'écoute et/ou les conseils a votre questionnement ?

23 réponses
@ oui, trés bien
@ oui, bien
@ pas vraiment
@ pas du tout

Vous étes assistante maternelle ou (futur) parent

Avez-vous eu l'occasion de parcourir une ou plusieurs de ces newsletter ?
42 réponses

@ oui, je pense
@ non, je ne pense pas




Avez-vous déja parcouru les articles et photos concernés aux (plusieurs réponses possibles) :

28 réponses

ateliers d'éveil proposés pour les

enfants et les assistantes 25 (89,3 %)
maternelles
témoignages d'assistantes
maternelles et de parents —19 (67,9 %)
employeurs
0 5 10 15 20 25

Selon vous, quelle image du métier et du mode d'accueil véhiculent les newsletter du RPE ?

(plusieurs réponses possibles)
30 réponses

c'est un métier passion 24 (80 %)

c'est un métier qui s'est bien

0
professionnalisé 19 (63,3 %)

c'est un mode d'accueil avec plus

d'avantages qu'on ne le croit p... 1882 %)
c'est un mode d'acl:cueil qyi 15 (50 %)
rassure plus qu'autrefois
désolé(e), rien de tout ¢a
0 5 10 15 20 25

(...) parfois

D'un point de vue général, quelle est votre opinion sur la qualité de vos échanges en 2024 avec la
responsable du RPE de Pfastatt ?

42 réponses

@ trés satisfait(e)
@ satisfait(e)
@ moyennement satisfait(e)

m @ décu(e)
@ trés dégu(e)




Vous avez une expérience positive que vous souhaiteriez partager (accueil en créche, accueil

chez une assistante maternelle) ? N'hésitez pas a m'envoyer un mail a rpe@ribambelle-
pfastatt.fr. Votre témoignage sera peut-étre publié dans la prochaine newsletter !

Dans tous les cas, votre avis est précieux et je vous remercie vivement d'avoir pris le temps de me le donner au
travers de ce sondage. L'évaluation statistique de la qualité du service intéresse les institutions (CAF, m2a, CEA) qui
subventionnent son fonctionnement chaque année. Alors, n'hésitez pas a me faire part de vos remarques
complémentaires si vous le souhaitez !

5 réponses

Merci pour votre temps, vos conseils de qualité et votre accueil toujours aussi bienveillant | Merci de nous accompagner,
nous parents, qui naviguons dans des terres inconnues a la recherche d’un mode de garde pour nos petits.

Je tiens a vous remercier sincerement pour nos échanges de qualité. Votre écoute, votre professionnalisme et la
pertinence de vos conseils . Merci pour le temps et I'attention que vous consacrez a nos conversations.

Un grand merci pour votre gentillesse et I'accueil bienveillant | Cela a été tres rassurant pour moi de vous rencontrer
durant ma grossesse et d'avoir bénéficié de tous vos conseils et explications pour les systemes de garde. Et tout cela
gratuitement en plus !! Merci beaucoup

J'ai été plus qu'agreablement surprise par la qualité de I'accueil et des conseils adaptés a ma situation pour trouver un
moyen de garde pour ma fille de 1 an. Grace a ce rdv j'ai pu demander une place en micro créche, qui était finalement le
moyen le plus adapté a notre situation et ce, méme sur le plan financier ! Merci beaucoup pour ce service mis en place:
humain, pratique et rassurant!

Merci pour votre participation a ce sondage et vos retours trés positifs !




ATELIER REFLEXOLOGIE

LES RETOURS

Deux ateliers découverte de réflexologie plantaire ouverts aux assistantes maternelles
comme a tous parents
ont été offerts le 25 janvier a I’Escal’ par votre RPE.
Animés par Rachel GOLISANO, infirmiere puéricultrice, ils ont rassemblé 10 familles pour un
moment cocooning visiblement trés apprécié des grands comme des petits !

« J’ai adoré passer ce moment
avec mon fils, Louis.

Cet atelier découverte m’a
permis d’apprendre de
nouvelles choses, notamment
pour soulager bébé mais aussi
lui faire passer un agréable
moment.  C’était  vraiment
enrichissant, Rachel a été
géniale, nous pouvons voir a
travers son travail son amour
pour les enfants.

Je remercie également le RPE,
de nous permettre a nous
parents de vivre et découvrir de
nouvelles choses pour le bien
étre de nos tout petits. Merci. »
Amélie, nouvelle assistante
maternelle sur Lutterbach et
maman de Louis.

Louis en pleine séance de réflexologie avec sa maman,

Amélie.

Retrouvez les prestations proposées par Rachel GOLISANO

sur www.rachel-eau-ptits-soins.com
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LES ATELIERS D’EVEIL :

POUR QUI 2 POUR QUOI 2 COMMENT ?

Tout comme son réle d’information aupres du public sur les modes d’accueil, les ateliers d’éveil font
partie des missions principales du Relais Petite Enfance.

Ces ateliers sont :

=  destinés aux assistantes maternelles de Lutterbach, Pfastatt et Richwiller, accompagnées des
tout-petits qu’elles accueillent a leur domicile.

=  gratuits et accessibles sur simple inscription selon places disponibles.
=  variés : éveil sensoriel, psychomoteur, créatif, éveil aux livres, etc... Leur objectif commun vise a
favoriser la sociabilisation des jeunes enfants avant leur entrée a I’école.
?
AGE *
E QUEL
A PARTIR D

Les ateliers d’éveil Amusée-Vous, et 1.2.3. (Raconte-moi/Chante avec moi/Bouge avec moi/Féte avec
moi) sont réservés aux enfants a partir de 15 mois . Cependant, I"assistante maternelle peut s’y inscrire
avec un plus petit dés lors qu’elle est accompagnée au moins d’un enfant de 15 mois et +.

«1.2.3. Joue avec moi » est dorénavant adapté aux enfants de 3 mois a 3 ans.

« 1.2.3. Bébé et moi » est réservé uniquement aux assistantes maternelles accompagnés de bébés
non marcheurs (soit environ jusqu’a 15 mois). N’hésitez pas a contacter votre RPE si vous étes
concernée et intéressée afin que de nouvelles dates de rencontres soient envisagées (a partir de 3
asmat)

NFANG

Pour les assistants maternels

e Accompagner I'enfant, et partager avec lui des temps de jeu en respectant son rythme et ses
besoins.

e Prendre le temps d’observer les enfants jouer.

e Découvrir et/ou animer des activités avec les enfants.

e Rencontrer d’autres professionnels

. Echanger a partir de ses expériences professionnelles, en respectant la confidentialité

OBJECTIFS DES ANIMATIONS

Pour les enfants

e Jouer, participer a des activités, mais aussi réver, se détendre.

e  Se familiariser avec la collectivité.

e  Explorer des espaces de jeux aménagés en fonction de leurs besoins en toute sécurité physique et
affective.

A retrouver sur https://www.relaispetiteenfance68.fr/animations/
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des ateliers d’éveil pour les tout-petits

-> pour contribuer a leur sociabilisation par le jeu
-> pour développer leurs apprentissages et leur imagination
par les histoires, les comptines, les expériences sensorielles...
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=

-> pour développer leur psychomotricité dans un cadre chaleureux, coloré
et sécurisé




-> pour de beaux moments de complicité







VECU PAR LES PROFESSIONNELLES

Formation continue Assistantes Maternelles

A PEscal’, PFASTATT

TRICE
\oN
neat & JertiCR
G e
,\cco‘\“PP; QRIELLE pEV il 2025 EVEIL ET DEVELOPPEMENT
Jmedi2? DE L’ENFANT
\es S

« J’apprends a accompagner I’enfant dans son évolution motrice et sensorielle. J’acquiers
les connaissances nécessaires, notamment sur les différentes formes d’éveil moteur et sensoriel,
les outils et supports. J’apprends en particulier a y consacrer régulierement des temps individuels
ou collectifs et a favoriser le développement moteur et sensoriel dans les gestes et les soins du
quotidien. J’apprends aussi a aménager le domicile en toute sécurité. »

Il
| \‘\‘ “

Cette formation professionnelle de 14 heures a été animée par Christine JECKER et a réuni 9 assistantes
maternelles de Pfastatt, Lutterbach et d’Ottmarsheim. Pour rappel, lorsque les formations ont lieu hors
temps de travail (ce qui est trés fréquent étant organisées les samedi), les assistantes maternelles
percoivent une allocation de formation versée par IPERIA.

Aucune participation financiere n’est jamais demandée aux employeurs.
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FORMATION PROFESSIONNELLE A VENIR

FORMATION PROFESSIONNELLE EN 2025 :

Organisée par le RPE et animée par une formatrice de I’'organisme SAHNEO,
elle se déroulera a I’Escal’, a Pfastatt.

Les préinscriptions ont déja démarré cet hiver,

annoncées dans la derniere newsletter du RPE.

Il reste cependant encore quelques places!
Inscrivez-vous vite !

JOURNEE DE RECYCLAGE SST (7h) y \\\x_‘
(réservée aux assistantes maternelles _
déja titulaires du SST)
Samedi 17 mai 2025

8hoo/16hoo - A‘\
PREVENTION ET SECURITE

Parce qu'tre assistante maternelle,
c'est exercer un wttier passionnant

mais également rempli de responsabilités i tous woments.,,

« Tous les 24 mois, je dois faire un maintien et une actualisation de mes compétences de
sauveteur secouriste du travail, afin de m’assurer que j’ai toujours la capacité
d’intervenir efficacement face a une situation donnée. »
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LA FABRIQUE AUX HISTOIRES

PROJET DE CREATION D’UN SPECTACLE
PAR LES ASSISTANTES MATERNELLES DU RPE

En février, le RPE de Pfastatt a proposé aux assistantes maternelles de Lutterbach, Pfastatt et
Richwiller, de participer a un projet de création de spectacle pour les enfants. Suite a une premiere
réunion de travail dans le cadre de la Fabrique aux Histoires, elles sont nombreuses a avoir souhaité

découvrir ou redécouvrir (pour les anciennes !) 'envers du décor !

Il s’agira d’un petit spectacle de moins de 30 minutes adapté aux enfants de 18 mois/3 ans et offert
aux assistantes maternelles du secteur ainsi gu'aux parents. Il devrait étre présenté a Pfastatt le
samedi 14 juin matin a 'Escal’ (salle de réunion). N’hésitez pas, d’ores et déja, a noter cette date
dans votre agenda, l'ouverture des inscriptions vous sera communiquée ultérieurement ! A I’heure
ou cet article est rédigé, tout reste encore a travailler : le scénario, le titre, I'histoire, les décors !

Méme s’il s’agit d’un spectacle sans
prétention et sans autre ambition que d’offrir
au public, notamment aux tout-petits, un pur
moment de douceur et de magie, un tel
projet collectif, pour étre mené a bien,
nécessite de la disponibilité (plusieurs
rencontres de travail en soirée ), de la
créativité et surtout une bonne dose de
plaisir chez les comédiennes en herbe.

Aussi, je tiens d’ores et déja a remercier et
féliciter toutes les assistantes maternelles qui
ont intégré cette belle aventure qui sera
riche, j'en suis certaine, autant
professionnellement qu’humainement.

En décembre 2011 avaient lieu plusieurs représentations du spectacle « le pays gris » concocté par le
RAM (ex RPE) et les assistantes maternelles pour leurs collégues, les parents et bien s(ir les enfants !

C’était le dernier. C’était il y a 15 ans au Foyer Saint Maurice. Certaines d’entr’elles sont depuis
parties a la retraite ou ont déménagé comme Bernadette, Chantal, Chantal, Djamila ou Isabelle.

D’autres sont toujours la, présentes et se réjouissent de réitérer I'expérience comme Angela,
Francoise et Matilde. Elles sont rejointes aujourd’hui par Audrey, Gloria, Karine, Marjorie, Sabine et
Sylvie. Chacune participe au projet en fonction de ses préférences (création de décors, réle, etc...)
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L’ AGENDA EN BREF

1.2.3. 1.2.3. 1.2.3. 1.2.3. 1.2.3.
RACONTE MOI | BOUGE AVEC MOI | CHANTE AVEC MOI JOUE AVEC MOI FETE AVEC MOI

AMUSEE VOUS

, L Musée
L’ESCAL salle de réunion

des Beaux-Arts

ENTRE PRO’, LA FABRIQUE AUX HISTOIRES ESCAL’

FORMATION AMATS PFASTATT
AVRIL 25 LES ATELIERS MAI 25 LES ATELIERS (suite)
Mardi 01 1.2.3. JOUE AVEC MOI Lundi 26 LA FABRIQUE AUX HISTOIRES
Samedi 05 FORMATION ASSMAT Création de spectacle (suite)
Accompagner I’évolution sensorielle Mardi 2
et motrice de I’enfant partie 2 / 1.2.3. CHANTE AVEC MOI
Mardi 22 1.2.3. CHANTE AVEC MOI
Mardi 29 1.2.3. RACONTE MOI JUIN 25 LES ATELIERS
Lundi 02 LA FABRIQUE AUX HISTOIRES
Création de spectacle (répétit.)
MAI 25 LES ATELIERS ,
Mardi 03 1.2.3. JOUE AVEC MOI
Lundi o5 LA FABRIQUE AUX HISTOIRES
Mardi 10
Création de spectacle (suite) 2 AR el
les assistantes maternelles
Mardi 13 .2.3. BOUGE AVEC MO
12:3. BOUG cMo Mardi 17 Programme non encore défini
medi 1 FORMATION ASSMAT .
Samedi 17 Mardi24  1..3. CHANTE AVEC MOI
Journée de recyclage SST

Mardi 20 1.2.3. RACONTE MOI Votre RPE est un service « petite enfance » géré par
I'association ~ « La Ribambelle » de Pfastatt en
Jeudi 22 AMUSEE-VOUS partenariat avec : .

Wy
O
fiy 4 W\

Lo ALSACE
d -Rhin| Collectivite
20 Eitoneenne



